%I". HIDROCAPITAL

Una herramienta de la revolucion

PAGO EN LINEA DE LAS FACTURAS POR SERVICIOS
PRESTADOS POR HIDROCAPITAL.

Hidrocapital, pensando en la comodidad de sus clientes, habilita una nueva
modalidad de pago en linea de las facturas, a través de
www.mispagosprovincial.com

Ahora sera mucho mas facil pagar sus facturas en linea y Usted podra verificar
inmediatamente su deuda en la pagina de Hidrocapital.

Pasos a seguir:

1.- Verifique su deuda en la pagina Web (www.hidrocapital.com.ve) accediendo a
la opcion Consulta de Pago del cuadro siguiente:

#® CONSULTAS

2.- Aparecera una ventana en la que se le solicitara colocar su Numero de
Identificacion de Contrato (NIC).

Ud. Puede consultar su saldo desde aqui con tan sdlo ingresar su Mumero de Cliente (NIC), ubicado
en el modulo superior derecho de su factura de Hidrocapital.

Si no recuerda su NIC, puede comunicarse con nosotros a través del 0800-FOTABLE (7882253),
donde se lo informaremos con tan solo darnos la direccion exacta de su inmueble o el nombre del
titular de pago.

NIC | 1234567 | Buscar ]

3.- Una vez introducido el NIC, haga clic en Buscar y se le mostrara la deuda del
suministro.

1234567

Nombre de la persona redistrada
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En esta pagina aparecera abajo el vinculo para acceder a la direccion web
www.mispagosprovincial.com, en la cual debera estar inscrito para efectuar
operaciones electronicas con su nombre de usuario y contraseiia.

Si Usted no esta registrado y desea pagar por este canal la factura de Hidrocaptial
en linea, debe seguir las instrucciones del banco para obtener su nombre de
Usuario y contraseiia.

Mmispagosprovincial.com
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Una vez que haya ingresado a dicha pagina, debera seleccionar el logo de
Hidrocapital.

» Atencion al Cliente
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Posteriormente, introduzca el NIC para consultar la deuda, la cual debe coincidir
con la que se muestra en la pagina www.hidrocapital.com.ve
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» Inicio

C.A. Hidrolégica de la Region Capital
+ Mi perfil 10003633458
A, Augusto César Sanding, 9na. Transv,, Edif. Hidrocapital, Maripérez, Caracas

» Pagos Frecuentes

» Histérico de Pagos

» Sequridad Datos del Servicio

Ingrese los datos solicitados a continuacidn para realizar su pago

» Soporte al Usuario
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Finalmente podrd pagar con cargo a sus cuentas o con cualquier tarjeta de crédito,
manteniéndose su transaccién en el ambiente seguro proporcionado por la institucién
bancaria. El banco generard un comprobante de transaccién el cual servird de soporte
del pago.

Después de pagar podra consultar nuevamente su deuda en la pagina de Hidrocapital
(puntos 1, 2y 3).

Esperamos que este nuevo canal Web sea de su entera satisfaccidn, para pagar en el
menor tiempo posible, su factura de agua potable.



